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Cennik Oferty Firma

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.0.

obowiazuje od 27.07.2011 r.
(zmieniony dn. 01.07.2013 r.)

Cennik Oferty Firma jest skierowany do przedsiebiorcow (0sdb fizycznych, oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej prowadzacych dziatalno$é gospodarcza) oraz innych podmiotéw, posiadajgcych
numer REGON, ktorzy zawrg z P4 Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach niniejszej oferty
poczynajgc od 27.07.2011 .

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ziotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inaczej.

Wszystkie ceny ujete w Tabelach nr 1, 1a, 5, 7, 8, 8a, 9 oraz 11 dotyczg ustug realizowanych
z Sieci Telekomunikacyjnej P4.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku dotyczg dtugo$ci pojedynczej wiadomo$ci SMS.
Diugos¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI
(European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku
jednorazowego przestania wiadomos$ci zawierajacej wiecej niz 160 znakdw lub wiecej niz 1120 bitéw, tekst lub dane sg
dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktorych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie z
niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. g, €, Z) w trybie
UNICODE, jedna wiadomos¢ SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

Stownik

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, chyba
ze postanowienia niniejszego Cennika stanowig inaczej. W Ofercie Firma obowigzujq wszystkie postanowienia
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw.

1.1. Okres Zastrzezony - czas obowigzywania Umowy zawartej na podstawie Oferty Firma
z Umowa na czas okreslony.

1.2. Pakiet Ztotowek - okreSlona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego

Abonamentu, ktéra moze by¢ wykorzystana na ustugi podstawowe $wiadczone przez Operatora po
cenach okre$lonych w Tabeli nr 1.
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a) W ramach Abonamentu w ofercie Firma 25, Firma 55, Firma 75, Firma 100, Firma 150 Abonent otrzymuje
Pakiet Ztotowek, ktdry moze by¢ wykorzystany na ustugi podstawowe wymienione w Tabeli nr 1. W
ramach Abonamentu w ofercie Firma VIP Abonent nie otrzymuje Pakietu Ztotéwek i ma mozliwoéé
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych wymienionych w niniejszym Cenniku, zgodnie optatami

1. Cennik ustug podstawowych w Ofercie Firma

wskazanymi w poszczegoinych tabelach niniejszego Cennika.

Tabela 1

Ustuga podstawowa

Cena ustug podstawowych
dla Abonamentow Firma 25,

Cennik jednostek rozliczeniowych na ustugi podstawowe rozliczane w ramach Pakietu Ztotowek

Cena ustug podstawowych
dla Abonamentéw Firma 75,

Krajowe potaczenie gtosowe do

Firma 55

Firma 100, Firma 150

€ porgC ! 0,24 PLN (0,30 PLNZ VAT)/ | 0,20 PLN (0,25 PLN z VAT) /
1. wszystkich krajowych operatorow . )
) : minuta minuta
(naliczanie sekundowe)
Krajowy SMS do wszystkich krajowych | 15 b N (015 PLNZVAT)/ | 0,12 PLN (0,15 PLNz VAT) /
2. operatoréw komérkowych (SMS SMS SMS
standardowy)
Krajowy MMS do wszystkich krajowych | 45 pi \ (0 15 PLN 2 VAT)/ | 0,12 PLN (0,15 PLN z VAT) /
3. operatoréw komérkowych oraz MMS na MMS MMS
email (MMS standardowy)
Krajowe potaczenie wideo do wszystkich | 54p) \ (030 PLNZVAT)/ | 0,20 PLN (0,25 PLN z VAT) /
4, krajowych operatoréw komdrkowych minuta minuta

(naliczanie sekundowe)

Zgodnie z optatami w punkcie

Zgodnie z optatami w punkcie

5. Potaczenia giosowe i wideo 6, Tabela 10, Tabela 11 6, Tabela 10, Tabela 11
miedzynarodowe L . L .
niniejszego Cennika niniejszego Cennika
. Zgodnie z optatami w punkcie Zgodnie z optatami w punkcie
6. SMS migdzynarodowe (SMS 6, Tabela 10, Tabela 11 6, Tabela 10, Tabela 11
standardowy) L . L .
niniejszego Cennika niniejszego Cennika
. Zgodnie z optatami w punkcie Zgodnie z optatami w punkcie
7. MMS migdzynarodowe (SMS 6, Tabela 10, Tabela 11 6, Tabela 10, Tabela 11
standardowy)

niniejszego Cennika

niniejszego Cennika
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Tabela1a  Cennik jednostek rozliczeniowych na ustugi podstawowe rozliczane w ramach Abonamentu w ofercie

Firma VIP
Cena ustug podstawowych
Lp. LR [ LT dla Abonamentu Firma VIP
1 Krajowe potaczenie glosowe do wszystkich krajowych operatoréw (naliczanie 0 PLN / minuta
sekundowe)
9 Krajowy SMS do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych (SMS 0PLN/SMS
standardowy)
Krajowy MMS oraz MMS na email do wszystkich krajowych operatoréw
3 komorkowych (MMS standardowy) OPLN/MMS
4 Krajowe potaczenie wideo do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych 0 PLN / minuta
' (naliczanie sekundowe)
5 Transmisja danych na terytorlum_Rzegzypospolltej Polskiej w Sieci 0PLN /100 kB
Telekomunikacyjnej P4
6. Pakiet Internet dla Firm 2GB 0PLN
Pakiet 100 minut - na potaczenia gtosowe
7. - . 0 PLN
i wideo migdzynarodowe
b) Optaty podane w Tabeli nr 1 wiersz od 1 do 4 i w Tabeli nr 1a nie dotyczg potaczen na numery opisane w
punktach 3, 5, 6 oraz 7 niniejszego Cennika.
c) Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w niniejszym Cenniku sg mozliwe tylko
w ramach Ofert Promocyjnych.
d) Stosowane w niniejszym Cenniku okre$lenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata za dang ustuge jest zawarta

w kwocie Abonamentu.
2. Zasady rozliczania ustug w Ofercie Firma

2.1. Dostepne kwoty Abonamentéw w Ofercie Firma z Umowa na czas nieokreslony

Tabela 2 Wysokosci Abonamentoéw w Ofercie Firma przy Umowie na czas nieokreslony

Abonament miesieczny za

Pakiet Ztotowek w Abonamencie

korzystanie z Oferty
Firma 25 25 PLN (30,75 PLN z VAT) 25 PLN (30,75 PLN z VAT)
Firma 55 55 PLN 67,65 PLN z VAT) 55 PLN 67,65 PLN z VAT)
Firma 75 75 PLN (92,25 PLN z VAT) 75 PLN (92,25 PLN z VAT)
Firma 100 100 PLN (123,00 PLN z VAT) 100 PLN (123,00 PLN z VAT)
Firma 150 150 PLN (184,50 PLN z VAT) 150 PLN (184,50 PLN z VAT)
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Abonament miesieczny za

Brak Pakietu Ztotowek

korzystanie z Oferty

Firma VIP 250 PLN (307,50 PLN z VAT) -

Zawierajac Umowe na czas nieokreslony w ramach Oferty Firma Abonent moze wybraé dowolny
Abonament wskazany w Tabeli nr 2 powyzej. W takim przypadku Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z
Numerem MSISDN (numerem telefonu) i nie przystuguje mu prawo zakupu Telefonu po specjalnej cenie
okreslonej w aktualnym na dzier zawarcia Umowy Cenniku Telefonow w Ofercie Firma.

Za okres od daty aktywacji Numeru MSISDN (numer telefonu) do ostatniego dnia pierwszego niepetnego
Okresu Rozliczeniowego, tj. w przypadku, gdy aktywacja nastapita w trakcie Okresu Rozliczeniowego,
warto§¢ Abonamentu naliczona jest proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu
Rozliczeniowego.

Abonent ponosi optate za przytaczenie Numeru MSISDN (numeru telefonu) do Sieci Telekomunikacyjnej
P4 (optata aktywacyjna) w wysoko$ci 29 PLN (35,67 PLN z VAT), ktdra to optata jest uwzgledniania na
fakturze za pierwszy Okres Rozliczeniowy.

Abonent moze zwiekszy¢ oraz zmniejszy¢ warto$¢ swojego Abonamentu w ramach Oferty Firma z
Umowag na czas nieokre$lony na warunkach okreslonych w Tabeli nr 6

Zmiana wartosci Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym dokonano dyspozycji zmiany. Dyspozycja zmiany
Abonamentu powinna by¢ zgtoszona nie pdzniej niz na czternascie dni roboczych przed korcem
biezacego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku zgtoszenia dyspozycji zmiany pdzniej niz czternascie dni przed koncem biezacego Okresu
Rozliczeniowego, zmiana Abonamentu nastepuje pierwszego dnia kalendarzowego drugiego z kolei
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano dyspozycii
zmiany.

Abonent moze dokona¢ zmiany Umowy zawartej na czas nieokreslony na Umowe na czas okreslony 24
miesiecy (lub na inny okre$lony w Ofertach Promocyjnych) jedynie po podpisaniu aneksu do Umowy.

2.2. Dostepne kwoty Abonamentéw w Ofercie Firma z Umowa na czas okreslony - 24 miesiace

Tabela 3 Wysokosci Abonamentoéw w Ofercie Firma przy Umowie na 24 miesigce

Abonament miesieczny za

Pakiet Ztotowek w Abonamencie

korzystanie z Oferty
Firma 25 25 PLN (30,75 PLN z VAT) 25 PLN (30,75 PLN z VAT)
Firma 55 55 PLN 67,65 PLN z VAT) 55 PLN 67,65 PLN z VAT)
Firma 75 75 PLN (92,25 PLN z VAT) 75 PLN (92,25 PLN z VAT)
Firma 100 100 PLN (123,00 PLN z VAT) 100 PLN (123,00 PLN z VAT)
Firma 150 150 PLN (184,50 PLN z VAT) 150 PLN (184,50 PLN z VAT)
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Abonament miesieczny za

korzystanie z Oferty Brak Pakietu Ztotowek
Firma VIP 250 PLN (307,50 PLN z VAT) -
a) Zawierajac Umowe na czas okre$lony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty Firma, Abonent

moze wybra¢ dowolny Abonament wskazany w Tabeli nr 3 powyzej. W takim przypadku Abonent
otrzymuje Karte SIM/USIM z Numerem MSISDN (numerem telefonu) i przystuguje mu prawo do zakupu
Telefonu po specjalnej cenie okreslonej w aktualnym na dzierh zawarcia Umowy Cenniku Telefondw w

Ofercie Firma.

b) Za okres od daty aktywacji Numeru MSISDN (numeru telefonu) do ostatniego dnia pierwszego
niepetnego Okresu Rozliczeniowego, tj. w przypadku, gdy aktywacja nastgpita w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, warto§¢ Abonamentu naliczona jest proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica

tego Okresu Rozliczeniowego.

C) Abonent ponosi optate za przytgczenie Numeru MSISDN (numeru telefonu) do Sieci Telekomunikacyjnej
P4 (optata aktywacyjna) w wysoko$ci 29 PLN (35.67 PLN z VAT), ktéra to opfata jest uwzgledniania na

fakturze za pierwszy Okres Rozliczeniowy.

d) W Okresie Zastrzezonym Abonent moze zwiekszy¢ warto$¢ swojego Abonamentu na warunkach
okreslonych w Tabeli nr 6.

e) W Okresie Zastrzezonym Abonent nie moze zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

f) Zmiana Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego

po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym dokonano dyspozycji zmiany. Dyspozycja zmiany Abonamentu
powinna by¢ zgtoszona nie pdzniej niz na czternascie dni roboczych przed koricem biezacego Okresu

Rozliczeniowego.

o) W przypadku zgtoszenia dyspozycji zmiany p6zniej niz czternascie dni przed koncem biezacego Okresu
Rozliczeniowego, zmiana Abonamentu nastepuje pierwszego dnia kalendarzowego drugiego z kolei
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano dyspozyciji

zmiany.

h) W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego (24 miesiace),
optata specjalna/kara umowna nalezna Operatorowi, nieprzekraczajaca rownowarto$ci ulgi przyznanej
Abonentowi, bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do

dnia jej rozwigzania.

i) W przypadku przeksztatcenia sie Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony, Abonent zachowuje

dotychczasowg wysokos¢ kwoty Abonamentu.

2.3. Szczegotowe zasady rozliczania ustug w Ofercie Firma

a) W przypadku wyboru Oferty Firma 25, Firma 55, Firma 75, Firma 100 lub Firma 150 Abonent w ramach
Abonamentu otrzymuje Pakiet Ztotéwek o wartosci réwnej kwocie Abonamentu przypisanego do wybranej
oferty, okreslonej w Tabeli nr 2 i Tabeli nr 3 niniejszego Cennika. Pakiet Ztotdwek moze by¢ wykorzystany
wylacznie w biezacym Okresie Rozliczeniowym. Pakiet Ztotdwek moze byC wykorzystany na ustugi
podstawowe $wiadczone przez Operatora, okreslone w Tabeli nr 1. Po wykorzystaniu Pakietu Ztotowek
optaty za ustugi beda naliczane zgodnie z niniejszym Cennikiem. Optaty za ustugi niewymienione w
Tabeli nr 1 sg naliczane poza Abonamentem, zgodnie z niniejszym Cennikiem. Optaty za transmisje
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danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4 naliczane sg
poza Abonamentem. Cena za kazde rozpoczete 100 kB transmisji danych wynosi 0,10 PLN (0,12 PLN
brutto).

W przypadku wyboru Oferty Firma VIP Abonent w ramach Abonamentu:

i. nie otrzymuje Pakietu Ziotowek i ma mozliwos¢ korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
wymienionych w niniejszym Cenniku, zgodnie optatami wskazanymi w poszczegdlnych tabelach
niniejszego Cennika

ii. Otrzymuje pakiet 100 minut do wykorzystania na miedzynarodowe potaczenia gtosowe i wideo
realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej P4.

iii. Otrzymuje pakiet z limitem transmisji danych o wielkosci 2GB do wykorzystania na transmisje
danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4.

Wszystkie potaczenia gtosowe realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej P4, z wytaczeniem potgczen na
numery wyszczegolnione w Tabeli nr 7, 8, 8a, 11, 12, 13 i 14 oraz wszystkie poftaczenia wideo
realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej P4 sg rozliczane sekundowo.

Pierwszy Pakiet Ztotéwek, oraz pakiety, o ktorych mowa w punkcie 2.3. b) niniejszego Cennika zostajg
przyznane Abonentowi po aktywacji Numeru MSISDN (numeru telefonu) miedzy godzinami: 00:00 a
01:00 nastepnego dnia kalendarzowego. Optaty za ustugi $wiadczone od momentu aktywacji Numeru
MSISDN (numeru telefonu) do momentu przyznania Pakietu Ztotdwek oraz pakietow, o ktérych mowa w
pkt 2.3. b) niniejszego Cennika s3 rozliczane poza Abonamentem, zgodnie z cenami dla poszczegdinych
ustug okreslonych w niniejszym Cenniku.

Optaty za potaczenia na numery specjalne i miedzynarodowe, SMS i MMS na numery specjaine oraz
pofaczenia w roamingu miedzynarodowym sq naliczane poza Abonamentem, po cenach okreslonych w
Tabelinr7, 8, 8a,11, 12, 13, 14.

Niewykorzystane w biezacym Okresie Rozliczeniowym Pakiet Ztotdwek oraz srodki przyznane w ramach
pakietéw, o ktérych mowa w pkt 2.3. b) ninigjszego Cennika nie sg przenoszone na kolejne Okresy
Rozliczeniowe i tracq wazno$¢ o godzinie 00:00 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zostaty przyznane. Pakiet Ztotowek, oraz pakiety, o ktérych mowa w pkt 2.3. b) niniejszego Cennika sg
przyznawane przez kolejne Okresy Rozliczeniowe, pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego
miedzy godzing 00:00 a 01:00 i wszystkie Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez P4 do momentu
przyznania ww. Srodkow sg rozliczane poza Abonamentem, zgodnie z cenami dla poszczegdinych ustug
okre$lonych w niniejszym Cenniku.

Po wykorzystaniu jednostek z pakietu, o ktérym mowa w pkt 2.3. b) lit iii. niniejszego Cennika w trakcie
Okresu Rozliczeniowego predko$¢ transmisji danych zostanie zmniejszona do momentu rozpoczecia
kolejnego Okresu Rozliczeniowego, w ktérym jednostki i petna predko$¢ zostajg przywrdcone.
Korzystanie z transmisji danych po wykorzystaniu jednostek z pakietu, o ktérym mowa w pkt 2.3. b) lit. iii.
niniejszego Cennika jest Bezptatne, co oznacza, ze optata za korzystanie z transmisji danych jest zawarta
w kwocie Abonamentu.

Transmisja danych w ramach pakietu, o ktérym mowa w pkt 2.3. b) lit. iii. jest rozliczana za kazde
rozpoczete 100 kB transmisji danych.

Kolejnos¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych w Ofercie Firma w danym Okresie Rozliczeniowym
podana jest w Tabeli nr 4:
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Tabela 4 Kolejno$¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych w Ofercie Firma

Kolejnos¢ Jednostki rozliczeniowe

1 Minuty, wiadomos$ci SMS, MMS, pakiety na przesytanie danych przyznane w wyniku uczestnictwa w
' Ofertach Promocyjnych

Minuty, wiadomos$ci SMS, MMS, transfer danych, przyznawane w ramach Pakietu Ztotdwek i
Abonamentu Firma VIP

4, Jednostki Rozliczeniowe poza Abonamentem, zgodnie z cenami okreslonymi w niniejszym Cenniku

k) Dla kazdego Abonamentu okreslony jest indywidualnie Limit Kredytowy w kwocie co najmniej 200 PLN.
Szczegbtowe informacje o Limicie Kredytowym znajdujq sie na stronie www.play.pl.

1) Operator ma prawo do okre$lenia limitu zakupu. Aktualne limity zakupu sg dostepne na stronie
www.playmobile.pl. Przez ,Limit zakupu” nalezy rozumie¢ liczbe Uméw jakie Abonent moze zawrze¢ w
kazdym trzymiesiecznym okresie, z ktdrych pierwszy liczony jest od daty pierwszej aktywacji Numeru
MSISDN (numeru telefonu). Limit jest odnawiany po 105 dniach, z zastrzezeniem, ze do tego czasu
zostang optacone wszystkie zalegte Rachunki Telekomunikacyjne.

m) W przypadkach okreslonych w Regulaminie Operator moze uzalezni¢ podpisanie Umowy z Abonentem
lub wykonywanie ustug od wptacenia Kaucji w kwocie nie wyzszej niz 4000 PLN albo w kwocie nie
wyzszej niz dwukrotna warto$¢ optat naleznych Operatorowi z tytutu Umowy w przypadku, gdy wartos¢
naleznych optat bedzie wyzsza od kwoty 4000 PLN.

3. Opfaty za ustugi dodane w Ofercie Firma

Tabela 5 Cennik ustug dodanych

Lp. ‘ Nazwa ustugi Optata za ustuge

1. Poczta gtosowa i Poczta glosowa lite Bezptatne

2. Poczta gtosowa MMSem (szczegdty w punkcie ¢) i f) pod Tabelg nr 5) 1,63 PLN
(2,00 PLN z VAT)

3. Poczta gtosowa e-mailem - szczegdty w punkcie ¢) pod Tabelg nr 5 Bezpfatne

4, Poczta wideo - szczegdty w punkcie ¢) i e) pod Tabelg nr 5 (2’03 SE,\T I;'\\l/ AT)

5. Blokada prezentacji wiasnego numeru (CLIR) Bezptatne

6. Przekierowanie potaczenia przychodzacego - szczegoty w punkcie g) pod Tabelg Jak za po{qc;enie

5 gtosowe i wideo

7. Blokady potaczen - szczeg6ty w punkcie h) pod Tabelg 5 Bezptatne

8. Zawieszenie potaczenia — szczegdty w punkcie b) pod Tabelg nr 5 Bezpfatne

9. Informacja o potaczeniu oczekujgcym — szczegdty w punkcie b) pod Tabelg nr 5 Bezpfatne

10. Rozmowa konferencyjna - szczeg6ty w punkcie b) i i) pod Tabelg nr 5 Jak z;c?g?vzzenie
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11. Informacja o prébie potaczenia — szczegoty w punkcie b) pod Tabelg nr 5 Bezptatne
12. Juz w zasiegu — szczegdty w punkcie b) pod Tabelg nr 5 Bezpfatne
13 Muzyka na czekanie - szczegdty w punkcie b) i j) pod Tabelg nr 5 1,63 PLN
' (2,00 PLN z VAT)
14. Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne
15. Rachunek szczegdtowy on-line Bezptatne
16 Rachunek szczeg6towy w wersji drukowanej - szczegoty w punkcie k) pod Tabelg 4,07 PLN
' nr5 (5,00 PLN z VAT)
17 Rachunek jednorazowy w wersji drukowanej - szczegdty w punkcie 1) pod Tabelg 4,07 PLN
' nr5 (5,00 PLN z VAT)
. 0,41 PLN
18. SMS na telefon stacjonarny (0,50 PLN z VAT)

a) Szczegbtowe zasady dziatania ustug zawartych w Tabeli nr 5 znajdujg sie na stronie www.playmobile.pl
lub w Ofertach Promocyjnych.

b) Ustuga nie dotyczy potaczen wideo.

C) Warunkiem skorzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnej Poczty glosowej.

d) Za zarzadzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli nr 5, czyli za zlecanie takich czynno$ci jak
aktywacja, dezaktywacja czy zmiana ustugi dodanej, Abonent nie ponosi dodatkowych optat.

e) Optata za korzystanie z Ustugi Poczta wideo naliczana jest w cyklu miesiecznym

f) Optata za korzystanie z Ustugi Poczta gtosowa MMS-em naliczana jest w cyklu miesigcznym.

a) Optata za przekierowanie potaczen przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju
potgczenia oraz wybranego numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem.

h) Za blokady potaczen uznaje si¢ blokowanie wszystkich potaczen wychodzacych, blokowanie potaczen
migdzynarodowych, blokowanie potgczen miedzynarodowych z wytaczeniem wtasnego kraju, blokowanie
potaczen przychodzacych oraz blokowanie potaczen przychodzacych w roamingu. Wymienione blokady
moga by¢ aktywowane jedynie z pozycji Telefonu.

i) Kazde pofaczenie wychodzace wykonane w ramach Rozmowy konferencyjnej rozliczane jest oddzielnie,
w zaleznosci od rodzaju potaczenia, zgodnie z niniejszym Cennikiem.

) Optata za pobranie utworu muzycznego dla potrzeb $wiadczenia Ustugi Muzyka na czekanie naliczana
jest zgodnie z Tabelg nr 1, pkt 7. Cykliczna optata za korzystanie z ustugi naliczana jest w cyklu
miesiecznym.

k) Optata podana w Tabeli nr 5 pkt 16 niniejszego Cennika dotyczy Rachunku szczegotowego w formie

wydruku otrzymywanego wraz z Rachunkiem Telekomunikacyjnym po zakoriczeniu Okresu
Rozliczeniowego.

Optata podana w Tabeli nr 5 pkt 17 niniejszego Cennika dotyczy Rachunku jednorazowego w formie
wydruku otrzymywanego na indywidualne zaméwienie klienta. Optata jest naliczana jednorazowo.
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4. Optaty za zarzadzanie kontem w Ofercie Firma

Tabela 6 Optaty za zarzadzanie kontem
L.p. Nazwa ustugi Optata w PLN
1. Ztoty numer (szczegdty w punkcie a) pod Tabelg nr 6) 406,50 PLN (500 PLN z VAT)
2. Zmiana Numeru MSISDN (numeru telefonu) 121,95 PLN (150 PLN z VAT)
3. Wymiana Karty SIM/USIM Bezptatne

Zmiana wysokosci kwoty Abonamentu na wyzszy w Ofercie Firma: z umowg

4 na 24 miesigce Bezptatnie
5 Zmiana wysokosci kwoty Abonamentu na wyzszy lub nizszy w Ofercie Firma Bezplatnie
Z umowa na czas nieokreslony
a) Ustuga ,Ztoty numer” oznacza Numer MSISDN (numer telefonu), wybierany przez Klienta z oznaczone;
listy przygotowanych przez Operatora numerow.
b) Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegdinych ustug

okreslonych w Tabeli nr 6.

5. Opfaty za potaczenia, wiadomosci SMS, MMS 2z numerami specjalnymi
w Ofercie Firma
Tabela 7 Optaty za potaczenia gtosowe na numery specjalne

Zakres gtosowych numerdéw specjalnych ‘ Optata za ustuge
Potaczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne

Potaczenia gtosowe i wideo z numerami Poczty glosowej i wideo: Bezplatne
*200, 790200200 P

0,81 PLN (1 PLN z VAT) za zdarzenie (bez
wzgledu na czas trwania potaczenia)

0,81 PLN (1 PLN z VAT) za zdarzenie (bez
wzgledu na czas trwania potaczenia)

Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *600, 790600600

Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *502, 790502502

Tabela 8 Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi
querow specjalng gios_o wel Optata za potaczenie (bez wzgledu Optata za 1 minute potaczenia
wideo rozpoczynajace sie od . . o
. : na czas trwania potaczenia, z (taryfikacja co 60 sekund,

(gdzie x oznacza dowolny ciag trzeseni ktu b . trzeseni ktu b o
cyfr) zastrzezeniem punktu b. ponizej)  z zastrzezeniem punktu b. ponizej)
“40x 0,50 PLN (0,62 PLN z VAT) -
*41x 1,00 PLN (1,23 PLN z VAT) -
42X 2,00 PLN (2,46 PLN z VAT) -
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*43x 3,00 PLN (3,69 PLN z VAT) -
*44x 4,00 PLN (4,92 PLN z VAT) -
*45x 5,00 PLN (6,15 PLN z VAT) -
*46x 6,00 PLN (7,38 PLN z VAT) -
*47x 7,00 PLN (8,61 PLN z VAT) -
*48x 8,00 PLN (9,84 PLN z VAT) -
*49x 9,00 PLN (11,07 PLN z VAT) -
*70x - 0,50 PLN (0,62 PLN z VAT)
“T1x - 1,00 PLN (1,23 PLN z VAT)
*72x - 2,00 PLN (2,46 PLN z VAT)
*73x - 3,00 PLN (3,69 PLN z VAT)
*T4x - 4,00 PLN (4,92 PLN z VAT)
*75x - 5,00 PLN (6,15 PLN z VAT)
*76x - 6,00 PLN (7,38 PLN z VAT)
“TTx - 7,00 PLN (8,61 PLN z VAT)
*78x - 8,00 PLN (9,84 PLN z VAT)
*T9x - 9,00 PLN (11,07 PLN z VAT)
a) Potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi mogg by¢ automatycznie przerywane po uptywie
15 minut.
b) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi.
c) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami
specjalnymi.

Tabela8a  Opfaty za potaczenia glosowe z infoliniami i numerami audioteksowymi

Opfata za minute Opfata za zdarzenie (bez
Numery glosowe potaczenia (taryfikacja co wzgledu na czas trwania

(gdzie x oznacza dowolna cyfre z zakresu 0 - 9) 60 sekund) pofaczenia)
Netto ‘ Brutto Netto Brutto

700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xX Xxx 0,29 PLN 0,36 PLN -

700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx Xxx 1,05 PLN 1,29 PLN -
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 1,69 PLN 2,08 PLN -
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 2,10 PLN 2,58 PLN -
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,00 PLN 3,69 PLN -
700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx xxx 3,46 PLN 4,26 PLN -
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700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx xxx 4,00 PLN 4,92 PLN -
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 6,25 PLN 7,69 PLN -
700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 0xx Xxx - - 0,58 PLN 0,71 PLN
704 1XX XXX - - 1,16 PLN 1,43 PLN
704 2xx Xxx - - 2,03 PLN 2,50 PLN
704 3xx xxx - - 3,19 PLN 3,92 PLN
704 4xx XXX - - 4,06 PLN 4,99 PLN
704 5xx xxx - - 5,22 PLN 6,42 PLN
704 6xx Xxx - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 7xX XXX - - 10,15 PLN 12,48 PLN
704 8xx xxx - - 20,01 PLN | 24,61 PLN
704 9xx xxx - - 28,71PLN | 3531PLN
800 xxx xxx Bezpfatne
801 xxx XXX 0,50 PLN 0,62 PLN
804 xxx xxx 0,50 PLN 0,62 PLN
d) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ serwisow dostepnych pod numerami audioteksowymi
oraz numerami infolinii.
e) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami

audioteksowymi oraz numerami infolinii.

Tabela 9 Optaty za wystanie wiadomo$ci SMS lub MMS na numery specjalne

Numery specjalne SMS i MMS (gdzie x oznacza dowolny ciag cyfr, z Optata za pojedyncza wystang

zastrzezeniem, iz numer specjalny SMS lub MMS moze mie¢ maksymalnie

6 cyfr): wiadomosé

80x Bezpfatne

810x 0,10 PLN (0,12 PLN brutto)
815x 0,15 PLN (0,18 PLN brutto)
820x 0,20 PLN (0,25 PLN brutto)
825x 0,25 PLN (0,31 PLN brutto)
830x 0,30 PLN (0,37 PLN brutto)
835x 0,35 PLN (0,43 PLN brutto)
840x 0,40 PLN (0,49 PLN brutto)
845x 0,45 PLN (0,55 PLN brutto)
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850x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
70x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
71x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
72x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
73x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
74x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
75x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
76x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
77x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
78x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
79x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
900x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
901x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
902x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
903x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
904x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
905x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
906x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
907x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
908x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
909x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
910x 10,00 PLN (12,30 PLN brutto)
911x 11,00 PLN (13,53 PLN brutto)
912x 12,00 PLN (14,76 PLN brutto)
913x 13,00 PLN (15,99 PLN brutto)
914x 14,00 PLN (17,22 PLN brutto)
915x 15,00 PLN (18,45 PLN brutto)
916x 16,00 PLN (19,68 PLN brutto)
917x 17,00 PLN (20,91 PLN brutto)
918x 18,00 PLN (22,14 PLN brutto)
919x 19,00 PLN (23,37 PLN brutto)
920x 20,00 PLN (24,60 PLN brutto)
921x 21,00 PLN (25,83 PLN brutto)
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922x 22,00 PLN (27,06 PLN brutto)
923x 23,00 PLN (28,29 PLN brutto)
924x 24,00 PLN (29,52 PLN brutto)
925x 25,00 PLN (30,75 PLN brutto)

f) Wystanie wiadomo$ci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodne;

z niniejszym Cennikiem. Optata naliczana jest poza Abonamentem i pobierana jest niezaleznie od tresci
wystanej wiadomo$ci i rodzaju serwisu przypisanego do danego numeru.

ag) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ serwisdw dostepnych pod numerami specjalnymi.

h) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowy badz staty brak mozliwosci wystania wiadomosci SMS
lub MMS na numery specjalne.

6. Optaty za miedzynarodowe potaczenia glosowe i polaczenia wideo oraz
miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS w Ofercie Firma

Tabela 10  Zakres stref migdzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Strefa Euro Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Kanada, Macedonia, Motdawia,

Strefa 1 Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina
Strefa 2 Reszta $wiata
Strefa 3 Sieci satelitarne
a) Operator ~ zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z  niektorymi  krajami

w ramach Strefy 2 lub niektérych potaczen migdzynarodowych.
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Tabela 11 Optaty za miedzynarodowe potgczenia glosowe i, potgczenia wideo oraz miedzynarodowe wiadomosci
SMS i MMS
Kierunek potaczenia Optata za minute (naliczanie co 30 Optata za wystanie mit?d_zynarodowej
lub wiadomosci sekund) wiadomosci
miedzynarodowej  potaczenie glosowe | pofaczenie wideo SMS MMS
Do Strefv Euro 1,63 PLN 1,63 PLN 0,41 PLN 2,44 PLN
y (2,00 PLN z VAT) (2,00 PLN z VAT) (0,50 PLN z VAT) (3,00 PLN z VAT)
Do Strefv 1 1,63 PLN 1,63 PLN 0,41 PLN 2,44 PLN
y (2,00 PLN z VAT) (2,00 PLN z VAT) (0,50 PLN z VAT) (3,00 PLN z VAT)
Do Strefy 2 3,25 PLN 3,25 PLN 0,41 PLN 2,44 PLN
y (4,00 PLN z VAT) (4,00 PLN z VAT) (0,50 PLN z VAT) (3,00 PLN z VAT)
Do Strefy 3 8,13 PLN 8,13 PLN 0,41 PLN 2,44 PLN
y (10,00 PLNz VAT) | (10,00 PLN z VAT) (0,50 PLN z VAT) (3,00 PLN z VAT)
b) Optaty za potaczenia dotyczg potaczen gtosowych oraz potaczen wideo, wiadomosci SMS i MMS

realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej P4.
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7. Opfaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym w Ofercie Firma

Tabela 12 Optaty za potaczenia glosowe w roamingu miedzynarodowym
Opfata odpowiednio za minute potaczenia, wiadomosé SMS, wiadomosé MMS, badz
Roaming transmisj¢ danych
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 0,99 PLN 4,07 PLN 5,69 PLN 12,20 PLN
(1,22 PLN z VAT) (5,00 PLN z VAT) (7,00 PLN z VAT) (15,00 PLN z VAT)
Do Strefv Euro 0,99 PLN 5,69 PLN 7,32 PLN 12,20 PLN
y (1,22 PLN z VAT) (7,00 PLN z VAT) (9,00 PLN z VAT) (15,00 PLN z VAT)
Do Strefv 1 5,69 PLN 5,69 PLN 7,32 PLN 12,20 PLN
y (7,00 PLN z VAT) (7,00 PLN z VAT) (9,00 PLN z VAT) (15,00 PLN z VAT)
Do Strefy 2 8,13 PLN 8,13 PLN 8,13 PLN 12,20 PLN
y (10,00 PLN z VAT) (10,00 PLN z VAT) | (10,00 PLN z VAT) | (15,00 PLN z VAT)
Do Strefy 3 12,20 PLN 12,20 PLN 12,20 PLN 12,20 PLN
y (15,00 PLN z VAT) (15,00 PLN z VAT) | (15,00 PLN z VAT) | (15,00 PLN z VAT)
Potaczenie gtosowe 0,29 PLN 0,81 PLN 3,25 PLN 4,07 PLN
przychodzace (0,36 PLN z VAT) (1,00 PLN z VAT) (4,00 PLN z VAT) (5,00 PLN z VAT)
SMS 0,33 PLN 0,81 PLN 1,63 PLN 3,25 PLN
(0,41 PLN z VAT) (1,00 PLN z VAT) (2,00 PLN z VAT) (4,00 PLN z VAT)
MMS 1,62 PLN 1,63 PLN 2,44 PLN 4,88 PLN
(1,99 PLN z VAT) (2,00 PLN z VAT) (3,00 PLN z VAT) (6,00 PLN z VAT)
1,87 PLN / MB 1,47 PLN / 100 kB 2,21 PLN /100 kB 3,69 PLN /100 kB
Transmisja Danych (2,30 PLN z VAT / (1,81 PLN z VAT / (2,72 PLN z VAT / (4,54 PLN z VAT /
MB) 100 kB) 100 kB) 100 kB)
a) Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy

Euro do Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a
nastepnie za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

b) Za potaczenia glosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest
za kazdg sekunde potaczenie w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

c) Potaczenia niewymienione w pkt. a) oraz b) naliczanie co 30 sekund.

d) Optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za

1 MB. W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB.
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Tabela13  Opfaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym
; Optata za minute potaczenia wideo (naliczanie co 30 s)
Roaming
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2
Do Polski 4,07 PLN 4,07 PLN 5,69 PLN 12,2 PLN
(5,00 PLN z VAT) (5,00 PLN z VAT) (7,00 PLN z VAT) | (15,00 PLN z VAT)
Do Strefv Euro 4,07 PLN 5,69 PLN 7,32 PLN 12,2 PLN
y (5,00 PLN z VAT) (7,00 PLN z VAT) (9,00 PLN z VAT) | (15,00 PLN z VAT)
Do Strefy 1 5,69 PLN 5,69 PLN 7,32 PLN 12,2 PLN
y (7,00 PLN z VAT) (7,00 PLN z VAT) (9,00 PLN z VAT) | (15,00 PLN z VAT)
Do Strefy 2 8,13 PLN 8,13 PLN 8,13 PLN 12,2 PLN
y (10,00 PLN z VAT) (10,00 PLN z VAT) | (10,00 PLN z VAT) | (15,00 PLN z VAT)
Do Strefy 3 12,20 PLN 12,20 PLN 12,20 PLN 12,20 PLN
y (15,00 PLN z VAT) (15,00 PLN z VAT) | (15,00 PLN z VAT) | (15,00 PLN z VAT)
Potaczenie wideo 0,81 PLN 0,81 PLN 3,25 PLN 4,07 PLN
przychodzace (1,00 PLN z VAT) (1,00 PLN z VAT) (4,00 PLN z VAT) | (5,00 PLN z VAT)
e) Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 12 i Tabeli nr 13 dotyczg ustug
telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.
f) Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 12 i Tabeli nr 13 naliczane sa poza
Abonamentem.
) W Ofercie Operator zastrzega sobie mozliwo$C aktywacji ustugi roamingu miedzynarodowego po

opfaceniu Rachunkdéw Telekomunikacyjnych za pierwsze trzy Okresy Rozliczeniowe liczone od momentu
aktywacji Numeru MSISDN (numeru telefonu).
h) Zakres ustug oferowanych w roamingu miedzynarodowym uzalezniony jest od sieci partnera
roamingowego. Aktualna lista sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu
miedzynarodowego dostepna jest na stronie www.play.pl.
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Tabela 14 Opfaty za potaczenia glosowe w roamingu przy uzyciu ustugi , Tani roaming”
; Opfata za minute potaczenia gtosowego
Roaming
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2
Do Polski 0,99 PLN 3,05 PLN 4,27 PLN 9,15 PLN
(1,22 PLN z VAT) (3,75 PLN z VAT) (5,25 PLN z VAT) | (11,25 PLN z VAT)
Do Strefv Euro 0,99 PLN 4,27 PLN 5,49 PLN 9,15 PLN
y (1,22 PLN z VAT) (5,25 PLN z VAT) (6,75 PLN z VAT) | (11,25 PLN z VAT)
Do Strefy 1 4,27 PLN 4,27 PLN 5,49 PLN 9,15 PLN
y (5,25 PLN z VAT) (5,25 PLN z VAT) (6,75 PLN z VAT) | (11,25 PLN z VAT)
Do Strefy 2 6,10 PLN 6,10 PLN 6,10 PLN 9,15 PLN
y (7,50 PLN z VAT) (7,50 PLN z VAT) (7,50 PLN z VAT) | (11,25 PLN z VAT)
Do Strefy 3 9,15 PLN 9,15 PLN 9,15 PLN 9,15 PLN
y (11,25 PLN z VAT) (11,25 PLN z VAT) | (11,25 PLN z VAT) | (11,25 PLN z VAT)

i) Ustuga  ,Tani  roaming” umozliwia  Abonentowi  wykonanie  potaczenia  glosowego
w roamingu miedzynarodowym naliczanego zgodnie z Tabelg nr 14.

) Za potaczenia wychodzace w ustudze Tani Roaming w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski
trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokos$ci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg
sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

k) Potaczenia niewymienione w pkt. j) w ustudze Tani Roaming naliczanie co 30 sekund.

1) Partner roamingowy moze zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z Ustugi , Tani roaming” dla Abonentow, za
co Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

m) Szczegbtowe zasady dziatania Ustugi , Tani roaming” opisane sg na stronie www.play.pl.

n) Liste krajow w ramach poszczegoinych Stref okresla Tabela 10.

8. Informacja o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym w Ofercie Firma.
a) Kazdy Abonent Oferty Firma ma dostep do serwisow informujacych o cenach ustug
w roamingu miedzynarodowym.

b) Abonent moze skorzystaé z serwisu wykonujac potaczenie gtosowe pod numer (+48) 790 500 115 lub
wysytajac wiadomo$¢ SMS pod numer 115 o okreslonej tresci.

C) Wykonywanie i odbieranie potaczen z numeru (+48) 790 500 115 jest Bezptatne w Polsce oraz w Strefie
Euro. W pozostatych strefach jest ptatne jak za potgczenie gtosowe w roamingu migdzynarodowym.
Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym okresla Tabela 12 i Tabela 13 niniejszego Cennika. Liste
krajéw w ramach poszczegdlnych Stref okre$la Tabela 10 niniejszego Cennika.

d) Wystanie wiadomo$ci SMS na numer 115 jest Bezptatne.

PRAWO DO BLEDOW W DRUKU ZASTRZEZONE
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